Ty CDECK®

COMPOSITE DECKING
GARANTIA LIMITADA CDECK®

Tendo por base os seguintes termos e condi¢des, a IHT, LDA, doravante designada “IHT*, garante ao Comprador
original de perfis da gama CDECK?®, doravante designado “Comprador”, que durante um periodo de vinte e cinco
(25) anos, no caso de instalagdo em espago residencial privado, ou de dez (10) anos, no caso de instalagdo em
espago comercial ou de acesso publico, os perfis da gama CDECK® ndo irdo apodrecer, criar farpas, partir ou
apresentar danos estruturais devido a acdo de térmitas ou insetos. Considerando-se para efeitos de contagem dos
periodos referidos, a data de compra dos produtos.

O Comprador, quanto seja “consumidor” para efeitos legais, tem direitos a reposicao da conformidade, a redugdo do
prego ou a resolucdo do contrato previstos no DL n.° 84/2021, de 18 de outubro.

Excetuando o que esta expressamente estabelecido nesta garantia, a IHT ndo fornece outra garantia de forma expressa
ou implicita, nem em relagdo a conformidade dos produtos com qualquer descri¢do ou amostra, nem em relagédo a
qualidade ou adaptagdo dos mesmos a qualquer fim especifico. A IHT ndo outorga nenhuma outra garantia.

Esta garantia ndo ¢ transmissivel, sendo apenas valida se os produtos tiverem sido adquiridos diretamente a IHT ou
a um dos seus distribuidores autorizados e se encontrarem devidamente pagos.

A THT nao assumira qualquer responsabilidade nas situagcdes em que se verifique qualquer dos seguintes
acontecimentos:

(1) A instalagdo dos produtos CDECK® ndo tenha sido efetuada de acordo com todas as regras ¢ instrugdes de instalagdo apresentadas na
ficha técnica da gama CDECK,® disponibilizada pela IHT para download no site www.cdeck.pt;
A instalagdo dos produtos CDECK® tenha sido efetuada sem ter em consideragio as leis e/ou normas de construgio aplicaveis;
Se tenham utilizado na instalagao produtos similares aos produtos CDECK®, mas fabricados e/ou comercializados por outra entidade
que ndo a [HT;
O transporte, manuseio, armazenamento ou manutengao regular dos produtos, tenha sido realizada de forma incorreta ou negligente, por
parte do comprador ou de terceiros;

(5) Se tenham utilizado os produtos CDECK® em aplicagdes diferentes daquelas para os quais foram concebidos, € para as quais sdo
apresentados e promovidos, sendo da responsabilidade do comprador a verificacdo da referida adequabilidade junto da IHT;

(6) Tenham ocorrido movimentos ou afundamentos da estrutura de suporte sobre a qual se instalaram os produtos CDECK®;

(7) Tenham ocorrido acontecimentos de for¢a maior, tais como, inundagdes, furacdes, terramotos, situagdes ambientais extraordinarias, etc.

(8) Existam diferencas de cor, acabamento ou textura entre produtos, e/ou tenha acontecido alteragdo de cor, acabamento ou textura dos
produtos devido a exposicdo aos elementos do clima.

(9) Os produtos apresentem manchas ou nédoas devido ao contato com substincias externas liquidas, solidas ou gasosas que levem a
deposi¢do de elementos estranhos no produto ou a alteragdes fisicas e/ou quimicas do mesmo.

(10) Os produtos apresentem quebras ou fissuras devido ao impacto de objetos externos aos mesmos, ou ao excesso de solicitagdo mecanica.

Se durante os periodos indicados o Comprador verificar algum dos defeitos mencionados no primeiro paragrafo desta
garantia, o Comprador devera, no prazo de trinta (30) dias seguidos apos a verifica¢do do suposto defeito e, antes do
termo da garantia, notificar por escrito a IHT para a sua sede. O Comprador devera incluir nesta notificagdo o
comprovativo de compra e da data de aquisi¢do; uma declaracdo a explicitar os defeitos verificados; fotos onde sejam
visiveis os mesmos; provas de que a instalagdo e manutencdo regular foram efetuados de acordo com todas as regras
e instrugdes aplicaveis.

A IHT reserva-se o direito de solicitar informag¢des adicionais e/ou verificar os produtos em questdo para determinar
se a reclamagdo se justifica, tanto em termos do fundamento, como da quantidade reclamada.

Se apo6s conclusio da anélise da reclamagao e verificagao de todos os dados relevantes para a mesma, a IHT concluir
que a reclamagdo ¢ valida, a IHT ir4, por sua opgdo, trocar os produtos defeituosos por outros equivalentes sem
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qualquer tipo de defeito ou reembolsar uma parte do preco de compra pago pelo Comprador relativamente aos
produtos defeituosos (ndo incluindo quaisquer outros custos com a instalagao inicial).

No caso de reclamacéo relativa a uma instalagdo em espago residencial privado, durante o periodo entre o décimo
primeiro (11) e vigésimo quinto (25) ano, a recuperagdo do Comprador sera calculada como indicado abaixo.

Se a I[HT optar pela substituicao dos produtos defeituosos, podera optar pela substituicdo da percentagem de produtos
listados abaixo que cumpram os requisitos da reclamacéo; se a IHT optar pelo reembolso do prego de compra, podera
optar por reembolsar a percentagem listada abaixo do prego de compra que cumpram os requisitos da reclamagao.

Ano da Recuperacéo Ano da Recuperacao
reclamacao reclamacao

11 80% 19 40%

12 80% 20 20%

13 80% 21 20%

14 60% 22 20%

15 60% 23 10%

16 60% 24 10%

17 40% 25 10%

18 40%

A garantia dos produtos repostos sera valida pelo periodo indicado na garantia original, sem qualquer prolongamento
da mesma.

A THT reserva-se o direito de por término, em qualquer altura, a disponibilidade de qualquer produto da gama

CDECK".

A THT nao terd qualquer outra responsabilidade perante o Comprador para além do considerado no primeiro
paragrafo, e a IHT indemnizara o Comprador conforme acima indicado.

Os custos de mao-de-obra resultantes da instalagdo ou remocao de produtos, ndo estdo abrangidos por esta garantia,
bem como qualquer outro custo adicional como, por exemplo, o de transporte, entrega, montagem, desmontagem, ou
outros custos semelhantes, estdo expressamente excluidos da presente garantia.

A THT nio se responsabiliza por qualquer perda ou dano direta ou indiretamente relacionados com a reclamagao.

Nenhuma pessoa ou entidade estd autorizada pela IHT a entregar declaragdes relativas a qualidade e/ou rendimento
dos produtos da gama CDECK®™ que impliquem responsabilidades e obrigagdes distintas as estabelecidas na presente
garantia.

Esta garantia ndo podera ser modificada ou alterada salvo apresentagdo de um documento escrito e devidamente
assinado pela IHT ¢ o Comprador.
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